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Madrid, 1 de junio de 2023 

Estimado colaborador, 

Con el fin de garantizar la mejor calidad en nuestro servicio postventa, le informamos de nuestra 
política de devoluciones para componentes electrónicos, placas electrónicas y demás repuestos 
electrónicos y eléctricos. 

En caso de defecto de fabricación en circuitos electrónicos y placas electrónicas se devolverá en 
los plazos establecidos 7 días, según política de devolución Condiciones de venta, devolución y 
garantía, cuyo abono se realizará siempre tras la comprobación y autorización de Servicio 
Técnico.

Los componentes electrónicos, placas electrónicas y demás repuestos electrónicos, eléctricos, 
etc., no admiten devolución ni cambios, ni por equivocación en el modelo, ni por mala 
manipulación en ellas. al entenderse, que, al instalarlas en otros terminales, se pueden dañar y 
averiar.  

Asegurarse bien que la placa o el componente solicitado es el que necesitas, y en caso de duda 
recomendamos contactar con nuestro departamento de Servicio Técnico, ya que no se realizan 
devoluciones una vez enviado el material. 

Atentamente, 

Emilio del Carmen 

Service Manager Spain 
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